
 
 

 
 
 

 
 
1 Saksforholdet 
 
Kravet gjelder et ordinært fakturakrav fra XX, hvor Lindorff på vegne av fordringshaver har sendt faktura og 
inkassovarsel. Kravet på kr. 3.960,50 forfalt til betaling 23.02.05. På grunnlag av manglende oppgjør sendte 
selskapet inkassovarsel 09.03.05 med forfallsdato 23.03.05. Dagene etter forfallsdato var skjærtorsdag 
(24.03.05) og langfredag (25.03.05). Selskapet sendte betalingsoppfordring 31.03.05 på til sammen kr. 
5.008,61, hvor kr. 1.012,50 utgjorde inkassosalær og kr. 35,61 var renter. Samme dagen betalte klager 
hovedstolen direkte til fordringshaver.  
 
Selskapet fastholdt kravet på inkassokostnader, og sendte 04.04.05 ”purring på rest etter betaling”. 
 
Klagers ektefelle kontaktet selskapet per telefon 07.04.05 og fremmet innsigelser til inkassokostnadene under 
henvisning til at hun hadde fått beskjed av kreditor om at hovedstol måtte betales innen 23.03.05, men på 
grunn av helligdagene fikk hun ikke betalt før 31.03.05. Av selskapets saksnotat fremgår det at saksbehandler 
oppgav navn til ”coach” (antakelig leder på kundesenteret). Det står videre angitt: ”ingen annen info gitt”, og 
”Avvist – uten fullmakt”.  
 
Skyldner kontaktet selskapet per telefon 11.04.05. Han opprettholdt innsigelsene til inkassokostnadene under 
henvisning til at han ikke hadde fått betalt før grunnet ”røde dager”, og at han vurderte å inngi klage hvor han 
også ville ta med at selskapet hadde gitt ut informasjon om hans sak til uvedkommende.  
 
Klage ble sendt Inkassoklagenemnda 17.04.05. 
 
2 Partene anfører 
 
Klager anfører at det er ikke grunnlag for inkassokostnader fordi regningene krysset hverandre og var betalt før 
purring (betalingsoppfordring) ble sendt. På grunn av sykdom og påske ble kravet betalt andre virkedag etter 
påske som var 30.03.05. Kravet ble registrert mottatt 31.03.05 hos Lindorff. Det anføres videre at 
saksbehandler har taushetsplikt overfor alle andre enn klager, og selskapet har brutt taushetsplikten ved å 
diskutere saken med klagers kone.  
 
Innklagede anfører at de ”røde” dagene som klager påberoper seg kom etter at betalingsfristen var utløpt. Det 
er ikke grunnlag for å utvide fristen i inkassovarselet i et slikt tilfelle. Skjæringspunktet for når 
inkassoomkostningene påløper er når saken oversendes til inkasso, jf. Ot.prp. nr. 2 (1987-88) side 122. 
Oppdraget ble mottatt hos Lindorff den 29.03.05 og inkassoomkostningene var derfor påløpt før betaling fant 
sted. Det bestrides at det foreligger brudd på taushetsplikt. Klagers ektefelle tok selv kontakt med Lindorff. De 
opplysninger som kom frem om klagers ”personlige forhold”, jf. inkassoloven § 28 kom uoppfordret fra hans 
kone. I samtalen fikk hun ikke tilgang til opplysninger utover de hun allerede var kjent med.  
 
3 Inkassoklagenemndas syn på saken  
 
Etter inkassoloven § 17, plikter skyldneren å erstatte fordringshaverens nødvendige kostnader ved utenrettslig 
inndriving. Det følger av lovens forarbeider, Ot.prp. nr. 2 (1987-88), at skjæringspunktet for når det påløper 
inkassokostnader er etter utløpet av betalingsfristen i inkassovarselet og tidspunktet for inngivelse av 
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inkassoppdraget til inkassator. Det følger av § 9 andre ledd at ”betaling skal anses å ha skjedd innen fristen 
dersom betalingsoppdraget er mottatt av bank innen fristens utløp”.  
 
I nærværende sak har klager betalt til fordringshaver 31.01.05 som er etter utløpet av betalingsfristen i 
inkassovarselet og samme dag som betalingsoppfordring ble sendt. Selskapet mottok kravet til innfordring to 
dager før. Det er da grunnlag for å kreve inkassokostnader. Det kan ikke ha noen betydning at dagene 
umiddelbart etter fristen i inkassovarselet var helligdager.  
 
Til klagers anførsler om brudd på taushetsplikten, legger nemnda til grunn at fra selskapets side ble det ikke 
sagt mer enn hva ektefellen allerede visste. Det var klagers ektefelle som selv tok kontakt med selskapet, og 
hun må derfor ha hatt kunnskap om saken. Det er ikke inngått noen avtaler med ektefellen, og samtalen er 
avvist på grunnlag av manglende fullmakt fra skyldner. Etter nemndas mening foreligger det da ikke brudd på 
selskapets taushetsplikt etter inkassoloven § 28.   
 
4 Vedtak 
 
Klager gis ikke medhold 
 
 
 
Iver Huitfeldt 
Leder Inkassoklagenemnda.  
  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


