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Skien, 1. oktober 2007: Vedtak i sak 237-2006. Thor Dahls gt. 1 A

Postboks 311, 3201 Sandefjord

Klager: NN , j

I l%f t KrediNor. Postboks 782 S 0106 Osl TIf.: 3346 56 57 . Faks: 3346 93 13
nn ag? - SrediNor, OSt. 0 S entmm, ) S 00 . . E-Mail: post@inkassoklagenemnda.no

Saken gjelder: Om det er i strid med god inkassoskikk & ikke informere Bankgiro: 2490.56.30748

muntlig om stengingshindringer. Om klagers behov for & oppbevare Org.nr.: 971 317 612

livsviktige medisiner kjolig er et varig hinder for stenging av www..inkassoklagenemnda.no

stromanlegg. Om selskapet har utsatt klager for urimelig patrykk og
ulempe ved & unnlate & svare pa henvendelser og ved & varsle om
forliksklage.

1. Kravet

Hovedkravet refererer seg til faktura stor kr 10 100 datert 15.15.06 fra XX hvorav mesteparten av
kravet er opplyst a gjelde sékalt ”gjendpningsgebyr”(kr 3 000 pr. gang), et gebyr som ma betales for &
fa tilkoblet strommen etter at den har vert stengt. Da fakturaen ikke ble betalt til forfall, sendte
innklagede inkassovarsel pa vegne av fordringshaver13.07.06. Betalingsoppfordring med varsel om
stenging ble sendt 10.08.06. Innklagede har pa telefon opplyst at kravet, bade hovedkrav og
omkostninger, ble betalt 22.11.06.

2. Saksforholdet

Grunnet manglende betaling ble kravet sendt til innklagede, for bistand i innfordringsarbeidet.
Innklagede sendte derfor inkassovarsel til klager. Da kravet fortsatt ikke ble betalt ble inkasso iverksatt
og betalingsoppfordring med stengevarsel ble sendt til klagers adresse.

Med bakgrunn i mottatt betalingsoppfordring/stengevarsel skal klager ha kontaktet innklagede den
23.08.06. Han skal da ha fremmet innsigelse mot kravet. Partene er enige om at det har funnet sted en
rekke telefonhenvendelser og dialog etter dette tidspunkt. I brev av 08.11.06 til fordringshaver viste
klager til at han av Forbrukerradet skal vaere oppfordret til & bestride kravet pa gjenapningsgebyr da
bade fordringshaver og inkassator gjennom tidligere fremlagte legeerklaeringer hadde kunnskap om
klagers kroniske sykdom og hans behov for & oppbevare medisiner kaldt.

Innklagede skal ha avvist klagers innsigelser og opprettholdt bade hovedkrav og kravet pa
inkassokostnader.

I brev 11.11.06 fremmet klager en klage til Inkassoklagenemnda. Klagen ble oversendt innklagede for
uttalelse i brev 04.01.07. I innklagedes tilsvar til Inkassoklagenemnda, datert 22.02.07, opprettholdt
innklagede kravet. Innklagede kunne ikke se at behandlingen av saker mot klager hadde veert i strid
med god inkassoskikk.

Klager rettet en henvendelse til sekretariatet for Inkassoklagenemnda i e-post av 02.07.06, samt
telefonsamtale den péfelgende dagen. Klager fortalte i telefonsamtalen at kravet i hervaerende sak var
betalt, men at dette var gjort med forbehold om nemndas avgjerelse. Det ble ogsa underrettet om at
klager hadde mottatt nytt inkassokrav vedrerende et nytt krav fra samme fordringshaver, og at han
hadde fremmet samme innsigelse mot dette kravet.

Sekretariatet for Inkassoklagenemnda var deretter i kontakt med innklagede som bekreftet at kravet i
herveerende sak var betalt, og at det né var &pnet ny sak mot klager.



3. Partenes anforsler

Klager anferer at han i 2005 fikk diagnosen diabetes mellitus type 1. Som en folge av dette matte han
slutte i den jobben han hadde, noe som medferte at han fikk store gkonomiske problemer. Den
okonomiske situasjonen skal igjen ha fort til at klager har fatt vegring for & &pne post. Det anferes at
han av denne grunn ikke har fatt informasjonen han har krav pa etter § 7 i Standard nettleieavtale. |
folge § 7-2 i denne avtalen skal nettselskapet, i tillegg til & sende skriftlig stengevarsel, ha forsekt &
kontakte kunden for stenging kan skje. Klager anforer at han har hatt flere samtaler med saksbehandler
hos innklagede men at hun aldri har gitt ham denne informasjonen. Saksbehandleren skal ha
innremmet at de ikke har informert klager om at han matte gi beskjed om at avstenging av strem kan
veere en fare for liv og helse og at han matte legge frem en legeerklaring pa dette.

Det anferes videre at sé lenge fordringshaver og innklagede har mottatt en legeerklaring sé har klager
oppfylt kravet til info om sin helsetilstand. Legeerklering om sykdommen og behovet for & oppbevare
medisiner kjolig er fremlagt overfor bade fordringshaver og innklagede i august 05 og november 06.
Det anfores at klager har veert i kontakt med Forbrukerradet, og at de har uttalt at ”det er helt bak mal &
drive med og levere legeerklaring for hver gang sa lenge en har en sykdom resten av livet”.
Forbrukerradet skal videre ha uttalt at fordringshaver ikke kan ta pasettingsgebyr hver gang de ma
stenge strommen sa lenge legeerklaering er levert.

Endelig anfores at det har veert sveert vanskelig & komme i kontakt med innklagede og at
saksbehandlerne ikke vil snakke med ham. Saksbehandler hos innklagede skal ha kommet med
uttalelser som at han kan snakke med naboen om lén av kjeleskapet til denne.

Innklagede anferer at det ogsé tidligere har vaert flere saker mot klager. Av denne grunn er klager kjent
bade med innklagede og fordringshaver og de rutiner som gjelder i forbindelse med manglende
betaling av strem, herunder stenging. At lovbestemte varsler ikke kommer frem grunnet klagers
vegring mot a &pne post er ikke unnskyldelig. Inkassolovens varsler skal sendes skriftlig og dette blir
gjort ogsa til klager. Det anferes videre at klager er kjent med at manglede innbetaling kan medfere
stenging av strem hvilket det ogsa informeres om i varslene i likhet med de samtaler innklagede har
hatt med klager.

Klagers oppfatning av at hans sykdom, herunder hans behov for & oppbevare medisiner kjolig, er et
vedvarende hinder for stenging er feil. Hans legeerklering er ikke noe livslang hindring for stenging.
Innklagede har ved flere anledninger hatt lange samtaler med klager hvor dette er blitt fortalt.
Innklagede kan ikke se at behandlingen av saken mot klager har veert i strid med god inkassoskikk.

1. Inkassoklagenemndas syn pia saken

Etter inkassoloven § 22 og avtale mellom Norske Inkassobyraers forening og Forbrukerradet av 20.
februar 2003 om klagenemnd for inkassotjenester behandler Inkassoklagenemnda klage pa
inkassoselskaper i forbindelse med tvist om forpliktelser etter inkassoloven.

I utgangspunktet plikter skyldneren med hjemmel i inkassoloven § 17 forste ledd & erstatte
fordringshaverens nedvendige kostnader ved utenrettslig inndrivelse. Etter § 17 andre ledd kan
inkassokostnader likevel ikke kreves nar skyldneren hadde innsigelser som det var ’rimelig grunn” til
a fa vurdert for inndrivingen ble satt i verk. Nemnda skal saledes ikke ta stilling til ansvaret for det
underliggende kravet, men ma vurdere om skyldneren har innsigelser som det er rimelig grunn til & fa
vurdert., jf. Inkassoloven § 17 andre ledd.

I sa fall er saken en sdkalt “tvistesak”. Kravet ma da drives inn rettslig.



Inkassoklagenemnda har i sin praksis bygget pa uttalelser i forarbeidene og rettspraksis som innebarer
at terskelen for om en skyldner har rimelig grunn til & fa sine innsigelser vurdert, er relativ lav.

Slik Inkassoklagenemnda ser det har klager fremmet innsigelse mot rettmessigheten av deler av
hovedkravet. Klager har anfert at store deler av kravet er sakalt gjendpningsgebyr, et gebyr som
paleper nar anlegget apnes igjen etter en stenging. Innklagede har ikke kommentert klagers anfersel,
men har bekreftet at kreditors fakturaer ofte bestar av flere elementer i tillegg til det ordinaere kravet pa
nettleie. Klager mener at kravet pa gjenapningsgebyr er urettmessig. Klager begrunner dette med at
han ikke har fatt muntlig melding om mulighetene for & paberope seg hindringer for stenging samt at
fordringshaver og innklagedes kunnskap om hans helsetilstand og hans behov for kjelig oppbevaring
av livsviktige medisiner medferer at hans stremanlegg ikke kan stenges. Kravet om gjenapningsgebyr
skal derfor vere urettmessig. Klager har videre anfort at han opplever at innklagede unngér ham og
har kommet med usaklige kommentarer til ham nar han har fremmet sine innsigelser.

Inkassoklagenemnda bemerker at nettleveranderer som hovedregel har en plikt til & gi alle adgang til
nettet (tilknytningsplikt). Nettleveranderen har altsé ikke anledning til & velge — eller velge bort — sine
kunder. Av denne grunn er nettleveranderene gitt mulighet til & stenge nettilgangen dersom det
foreligger vesentlig kontraktsbrudd fra nettkundens side. Bakgrunnen for regelen er de alminnelige
prinsipper om tilbakeholdsrett. A stenge strommen er et inngripende tiltak som kan gi store
konsekvenser for nettkunden. Det er derfor kun ved vesentlig mislighold anlegget kan stenges. Et
eksempel som nevnes i standard nettleieavtale er vesentlig mislighold av plikten til & betale skyldig
nettleie. Dersom nettselskapet ogsé leverer kraft i henhold til reglene om leveringsplikt, vil vesentlig
mislighold som gjelder kraftleveransen, ogsa kunne utlgse stengning. Det folger videre av avtalen at
stenging ikke kan skje dersom nettkunden har innsigelser mot grunnlaget for stengingen som ikke er
apenbart grunnlese.

Nemnda legger til grunn at klager ogsa tidligere har hatt saker fra fordringshaver til innfordring hos
innklagede. Klager antas derfor & vere kjent med de rutiner som folges hos fordringshaver og
innklagede, ogsé hva gjelder rutinene i forbindelse med betalingsmislighold og stenging. Det er ikke
omtvistet at innklagede har sendt stengevarsel til klagers adresse. Etter inkassolovens forarbeider i
Ot.prp nr 2 (1987-88) er det klager som har risikoen for at varslene kommer fram sa lenge varselet er
sendt pa betryggende mate. Slik nemnda ser det er hans vegring for & 4pne posten ikke noen
unnskyldningsgrunn. [ nerverende sak har klager dessuten erkjent & ha lest stengevarselet og har
fremmet sine innsigelser til kravet innen 14 dagers fristen i varslet. I standardavtalen § 7 star det at
inkassator skal forseke & kontakte nettkunden personlig. At det er forsekt & oppné kontakt anses etter
avtalen som tilstrekkelig. Det er enighet mellom klager og innklagede om at det har veert utstrakt
kontakt mellom partene, béde i denne og tidligere saker. Hensett til de tidligere sakene og det faktum
at klager har lest stengevarselet mé innholdet i stengevarselet anses a vaere kjent. Klagers innsigelse
om at innklagede har brutt god inkassoskikk ved ikke & varsle ham muntlig om stengingen hadde
klager derfor etter nemndas syn ikke rimelig grunn til & fa vurdert for inkasso ble iversatt.

Nemnda ma videre ta stilling til om klagers innsigelse om at fordringshavers og innklagedes kunnskap
om hans sykdom og hans behov for strem for & kunne oppbevare livsviktige medisiner kjolig er av en
slik art at klager burde fétt den vurdert for inkasso ble satt i verk. Nemnda har funnet det dokumentert
at klager ved to tidligere tilfeller av betalingsmislighold og etterfolgende stengevarsel har fremlagt
dokumentasjon pé at han har diabetes mellitus type 1 og at hans medisiner mé oppbevares kjolig.
Dokumentasjonen er fremlagt i form av legeerkleeringer. Nemnda legger til grunn at innklagede har
akseptert de fremlagte legeerkleringene som dokumentasjon pa at stenging av anlegget ville medfere
fare for klagers liv og helse. Av forarbeidene til lov om endringer i forbrukerkjopsloven (lovregulering
av stremavtaler) Ot.prp. nr 114 (2004-2005) kapittel 13: Sanksjoner ved forbrukerens kontraktsbrudd,
fremgér det at nettselskapet ikke tillegges noen alminnelig undersekelsesplikt i forhold til om det
foreligger fare for liv og helse, men at det selv mé uteve et forsvarlig skjenn. Det er videre uttalt at
dersom informasjonen kommer fra kompetent og ansvarlig medisinsk eller sosialmedisinsk hold,
typisk kommunehelsetjenesten, skal det normalt meget til for man kan se bort fra den. Klager har
fremlagt erkleringer fra sin lege pa at han har et livsvarig sykdom og at viktige medisiner mé



oppbevares kjalig. Om dette er et livsvarig hinder for a stenge stremmen ligger ikke til nemnda a ta
stilling til, men nemnda finner det vanskelig & se bort fra klagers innsigelse. Stenging av strem er et
inngripende tiltak mot forbrukere og terskelen ber ikke vere hoy for 4 fa provet innsigelser. Nemnda
er etter en helhetsvurdering kommet til at klager burde {4 prevet sin innsigelse rettslig for inkasso ble
satt i verk.

Etter inkassoloven § 17 fjerde ledd er det ikke grunnlag for inkassokostnader hvis fordringshaver eller
inkassator har opptradt i strid med god inkassoskikk”. Grensen for hvilke uttalelser en inkassator kan
fremfore overfor skyldneren er snevrere enn straffelovens bestemmelser om erekrenkelser. Det gjelder
enten uttalelsen er egnet som et betalingspress eller er uttrykk for mishag overfor skyldneren. Hensett
til at klageren har vunnet fram pa annet grunnlag finner nemnda det ikke nedvendig a ta stilling til om
innklagede har kommet med uttalelser som strider mot god inkassoskikk, men uttaler pa generelt
grunnlag at inkassatorer er den profesjonelle parten i forholdet og at de derfor ber vare svert
varsomme med & komme med uttalelser som kan oppfattes som stetende

Vedtaket er enstemmig.
2. vedtak

Klager gis medhold. Klager har krav pa & fa tilbakebetalt allerede innbetalte inkassoomkostninger.

Rune Jensen
Leder inkassoklagenemnda




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /AlbertusExtraBold
    /AlbertusMedium
    /AlbertusMT
    /AlbertusMT-Italic
    /AlbertusMT-Light
    /Algerian
    /AntiqueOlive
    /AntiqueOliveBold
    /AntiqueOlive-Bold
    /AntiqueOlive-Compact
    /AntiqueOliveItalic
    /AntiqueOlive-Italic
    /AntiqueOlive-Roman
    /Apple-Chancery
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialUnicodeMS
    /AvantGarde-Book
    /AvantGarde-BookOblique
    /AvantGarde-Demi
    /AvantGarde-DemiOblique
    /BaskOldFace
    /Bauhaus93
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /BlackadderITC-Regular
    /Bodoni
    /Bodoni-Bold
    /Bodoni-BoldItalic
    /Bodoni-Italic
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /Bodoni-Poster
    /Bodoni-PosterCompressed
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /Bookman-Demi
    /Bookman-DemiItalic
    /Bookman-Light
    /Bookman-LightItalic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrushScriptMT
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Candid
    /Castellar
    /Centaur
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /CGOmega
    /CGOmegaBold
    /CGOmegaBoldItalic
    /CGOmegaItalic
    /CGTimes
    /CGTimesBold
    /CGTimesBoldItalic
    /CGTimesItalic
    /Chicago
    /Chiller-Regular
    /Clarendon
    /Clarendon-Bold
    /ClarendonCondensedBold
    /Clarendon-Light
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /CooperBlack
    /CooperBlack-Italic
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Copperplate-ThirtyThreeBC
    /Copperplate-ThirtyTwoBC
    /Coronet
    /Coronet-Regular
    /Courier
    /CourierBold
    /Courier-Bold
    /CourierBoldItalic
    /Courier-BoldOblique
    /CourierItalic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Courier-Oblique
    /CurlzMT
    /EdwardianScriptITC
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstrangeloEdessa
    /Eurostile
    /Eurostile-Bold
    /Eurostile-BoldExtendedTwo
    /Eurostile-ExtendedTwo
    /FelixTitlingMT
    /FootlightMTLight
    /ForteMT
    /FoxPrint
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /GaramondHalbfett
    /Garamond-Italic
    /GaramondKursiv
    /GaramondKursivHalbfett
    /Gautami
    /Geneva
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Gigi-Regular
    /GillSans
    /GillSans-Bold
    /GillSans-BoldCondensed
    /GillSans-BoldItalic
    /GillSans-Condensed
    /GillSans-ExtraBold
    /GillSans-Italic
    /GillSans-Light
    /GillSans-LightItalic
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /Goudy
    /Goudy-Bold
    /Goudy-BoldItalic
    /Goudy-ExtraBold
    /Goudy-Italic
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /Haettenschweiler
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Condensed
    /Helvetica-Condensed-Bold
    /Helvetica-Condensed-BoldObl
    /Helvetica-Condensed-Oblique
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /Helvetica-Oblique
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HoeflerText-Black
    /HoeflerText-BlackItalic
    /HoeflerText-Italic
    /HoeflerText-Ornaments
    /HoeflerText-Regular
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /InformalRoman-Regular
    /JoannaMT
    /JoannaMT-Bold
    /JoannaMT-BoldItalic
    /JoannaMT-Italic
    /Jokerman-Regular
    /JuiceITC-Regular
    /Kartika
    /KristenITC-Regular
    /KunstlerScript
    /Latha
    /LatinWide
    /LetterGothic
    /LetterGothicBold
    /LetterGothic-Bold
    /LetterGothic-BoldSlanted
    /LetterGothicItalic
    /LetterGothic-Slanted
    /LubalinGraph-Book
    /LubalinGraph-BookOblique
    /LubalinGraph-Demi
    /LubalinGraph-DemiOblique
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /Mangal-Regular
    /Marigold
    /MaturaMTScriptCapitals
    /MicrosoftSansSerif
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /Monaco
    /MonaLisa-Recut
    /MonotypeCorsiva
    /MSOutlook
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MVBoli
    /NewCenturySchlbk-Bold
    /NewCenturySchlbk-BoldItalic
    /NewCenturySchlbk-Italic
    /NewCenturySchlbk-Roman
    /NewYork
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /OCRAExtended
    /OldEnglishTextMT
    /Onyx
    /Optima
    /Optima-Bold
    /Optima-BoldItalic
    /Optima-Italic
    /Oxford
    /PalaceScriptMT
    /Palatino-Bold
    /Palatino-BoldItalic
    /Palatino-Italic
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Palatino-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /Playbill
    /PoorRichard-Regular
    /Pristina-Regular
    /RageItalic
    /Ravie
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /Raavi
    /ScriptMTBold
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /SnapITC-Regular
    /StempelGaramond-Bold
    /StempelGaramond-BoldItalic
    /StempelGaramond-Italic
    /StempelGaramond-Roman
    /Stencil
    /Sylfaen
    /Symbol
    /SymbolMT
    /Taffy
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TempusSansITC
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /Univers
    /UniversBold
    /Univers-Bold
    /Univers-BoldExt
    /Univers-BoldExtObl
    /UniversBoldItalic
    /Univers-BoldOblique
    /Univers-Condensed
    /UniversCondensedBold
    /Univers-CondensedBold
    /UniversCondensedBoldItalic
    /Univers-CondensedBoldOblique
    /UniversCondensedMedium
    /UniversCondensedMediumItalic
    /Univers-CondensedOblique
    /Univers-Extended
    /Univers-ExtendedObl
    /Univers-Light
    /Univers-LightOblique
    /UniversMedium
    /UniversMediumItalic
    /Univers-Oblique
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /ZapfChancery-MediumItalic
    /ZapfDingbats
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /NOR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


